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Ce document est un outil de réflexion                                

destiné à un usage interne. 

Après un rapide audit de l’existant, il définit les 

principales cibles (publics visés) et propose des 

objectifs et des axes répondant aux enjeux 

communicationnels de Nailloux de 2021 à 2025. 

Il présente également des outils en lien avec les 

objectifs en établissant un planning de réalisation 

budgétisé et les ressources nécessaires                                    

à leurs mises en œuvre. 
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a. Actualisation de l’image de Nailloux 
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1. CONTEXTE 

a . Un village dans le Lauragais 

 

Commune apparue au XIV siècle, et développée grâce à la culture du pastel, Nailloux se situe dans le Lauragais, territoire de la région Occitanie 

surnommé le " pays aux mille collines ". Bénéficiant d’un cadre de vie agréable, bucolique et verdoyant, ce bourg vallonné est à 20 minutes de 

Toulouse et aux portes du département de l’Ariège. 

La population naillousaine, désormais au nombre de 4 000 habitants a quasiment quadruplé ces 20 dernières années. La création d’un échangeur 

autoroutier au début des années 2000 y étant pour beaucoup.  

 

Le cadre privilégié, la proximité avec la métropole toulousaine, l’accès facilité par le réseau autoroutier et l’implantation du « village des marques » 

(Regroupement de commerces) ont développé l’attractivité de ce territoire. La population regroupant toutes les tranches d’âges est composée 

majoritairement de familles avec enfants. On ne compte en effet pas moins de 1 100 élèves par jour présents sur les trois structures scolaires 

(maternelle, élémentaire et collège). 

 

La commune est en 2020 à un moment charnière de son évolution. L’image représentative de Nailloux en tant que « village », présente chez la 

plupart des habitants, ne sera bientôt plus en phase avec la réalité de la collectivité. Nailloux se mue en Ville au fur et à mesure qu’elle se 

rapproche des 5 000 habitants. Cette évolution démographique des dernières décennies a amorcé un symptôme de « ville dortoir » où une grande 

partie de la population travaille à l’extérieur de la commune. Parallèlement, Nailloux possède un vivier associatif étoffé et actif avec plus de 60 

associations, des services de proximité, et des équipements de qualité (médiathèque, lieu d’exposition d’art contemporain, stade de foot, city 

parc, boulodrome, salle des fêtes, tiers-lieu, …). 

 

 

 

 



 

 

 

b. État des lieux de la communication de la collectivité 

 

La communication de la collectivité a évolué à partir de 2011. La commune disposait avant cette date d’un agent à mi-temps qui réalisait diverses 

tâches (Ex : conception du journal municipal). C’est en 2011 qu’un temps plein (agent) est dédié aux tâches de communication et à certains 

événementiels comme les vœux à la population et le forum des associations.  

 

En 2020, le service communication de la ville de Nailloux a pour mission de : 

• S’assurer de la diffusion de l’information et promouvoir les actions de la collectivité en interne et en externe à l’aide de supports de 

communication 

 

• Concevoir, créer et animer des outils de communication de la collectivité à destination des administrés, des partenaires, des agents 

de la collectivité, des élus et des habitants du territoire 

 

• Veiller à la bonne organisation et au bon déroulement des événementiels 

 

• Coordonner des projets transversaux avec associations, écoles et partenaires 

 

 

 

 

 



 

La communication est affaire de tous, l’ensemble des services d’une collectivité produit du contenu et des documents destinés à être diffusés.  

Afin d’avoir une vue d’ensemble des outils utilisés par la collectivité de Nailloux, il paraît plus simple d’aborder cet aspect sous forme de tableau : 

 

Outils de communication existants 

NATURE  
DE 

L'OUTIL 
NOM DÉTAILS PRIX 

TYPE DE  
COMMUNICATION 

DATE DE  
CRÉATION 

FRÉQUENCE  UTILISATEUR 

 

Magazine municipal 
(Nailloux ensemble) 

12 pages quadri  
format A4 

impression externe 
1800 exemplaires 

5100 € 
Communication 

externe 
2008 Trimestriel Serv com 

Agenda culturel 
Autant le Savoir 

10 pages quadri  
format A5 

impression externe 
1800 exemplaires 

3800 € 
Communication 

externe 
2005 2  par an Serv asso 

Livret  
"Bien vivre ensemble" 

12 pages quadri  
format A5 

impression interne 
ponctuelle 

450 € 
Communication 

externe 
2019 Annuel Serv com 

Annuaire  
vie économique 

32 pages quadri  
format A5 

impression interne 
ponctuelle 

Impression 
interne 

Communication 

externe 
2006 Annuel Serv com 

Annuaire  
vie associative 

32 pages quadri  
format A5 

impression interne 
ponctuelle 

Impression 
interne 

Communication 

externe 
2005 Annuel 

Serv asso et 
serv com 

PRINT 



Magazine "Couleur 
Lauragais" 

1/4 de page  
22 000 exemplaires dans 

le lauragais - 
1450 € / an 

Communication 

externe 
2008 3 par an Serv com 

Productions  
visuelles 
diverses 

A6 / A5 / A4 / A3 / affiche 
sucette 

impression interne 
majoritairement 

Impression 
interne 

Communication 

externe 
/ Quotidien 

Serv com 
et serv asso 

Affichage sucette 
8 emplacements d'affiche 

1200 X 1760 mm 
0 € 

Communication 

externe 
2009 Régulier 

Serv asso 
et serv com 

Lettre interne 
(Personnel municipal 

"Entre nous") 

A4 recto verso 
impression interne 

55 exemplaires 

 
Communication 

interne 
2008 Trimestrielle 

Serv com 
et serv asso 

 

Panneau lumineux Dimension environ 2 m² 6 000 € 
Communication 

externe 
2019 Régulier Serv com 

Site internet 
mairie 

JOOMLA 
180 € nom de 

domaine 

Communication 

externe 
2015 Quotidien Serv com 

Page Facebook 
Page Facebook publique  

de la ville 
(1225 abonnés) 

0€ 
Communication 

externe 
2013 Quotidien Serv com 

Site internet 
Médiathèque 

COLIBRIS 434 € 
Communication 

externe 
2015 Quotidien Médiathèque 

Site internet 
Pôle culturel Escal 

JIMDO 0 € 
Communication 

externe 
2012 

Ponctuel et 
quotidien en 
fonction des 

rubriques 

Cyberbase 

 

Communiqué  
de presse 

Fournir un texte et des 
photos sur un sujet 

Impression 
interne 

Communication 

externe 
/ Quotidien Serv com 

PRINT 

NUMÉRIQUE 

PRESSE 



Point presse 
Réunir sur un site  

les acteurs presses locaux 
 

Communication 

externe 
/ Ponctuel Serv com 

Revue de presse 
Réaliser un recueil  
des articles sur la 

commune 

Prix de 

l’abonnement 
dépêche 

Communication 

interne 
/ Quotidien Serv com 

 

Commémorations 

Coordination et 
organisation de 

l’événement – Aide 
rédaction discours 

650 € 
Communication 

externe 
/ 3 par an Serv com 

Vœux  
à la population 

Coordination et 
organisation de 

l’événement – Aide 
rédaction discours 

1 200 € 
 + 1 000 € si 
spectacle 

Communication 

externe 
/ Annuel Serv com 

Réunions de quartier 
Préparation support et 

événement 
200 euros 

Communication 

externe 
/ 4 par an Serv com 

Vœux aux agents  2 650 euros 
Communication 

interne 
/ Annuel Serv com 

Arbres de Noël  
1 100 € 

+ 1 600 € de 
panier agent 

Communication 

interne 
/ Annuel 

Serv com 
serv assos 

Forum  
des associations 

 1 600 € 
Communication 

interne 
/ Annuel 

Serv assos 
Serv com 

* Expos ESCAL, Anims 
média, Rencontre 

musicale, Fête de la 
musique, Jazz 31,… 

  
Communication 

externe 
/ 

 
En fonction de 

l'événement 

 

ÉVÉNEMENTIELS 



Événementiels 
optionnels  

en fonction des projets 
(Expl : inauguration 

école, …) 

 

En fonction de 
l'ampleur  

de 
l’événement 

Communication 

externe 
/ Ponctuel Serv com 
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Passeport civisme 
Réunions (5),  

événementiel (1), 
Réalisation livret (1) 

1 200 euros 
Communication 

externe 
2018 Annuel Serv com 

Semaine des fruits  
et légumes (Interfel) 

Réunions (5),  
événementiel (1), 

Réalisation livret (1) 
1 600 euros 

Communication 

externe 
2015 Annuel Serv com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. LES PUBLICS CIBLES 

a. Communication externe 

Citoyens :  

Dans la communication externe c’est LA CIBLE PRINCIPALE.  

En 2020, la population naillousaine atteint quasiment les 4 000 habitants. On note aujourd’hui une tendance à la prédominance d’une population 
d’âge médiant (30-44 ans). Ainsi, 46% des ménages présents sur la commune sont des familles avec enfant. De fait, plus d’un tiers des 
Naillousains à moins de 18 ans.  
 
Le lien avec les Naillousains est quasi unilatéral, ils sont principalement récepteurs d’informations et très peu émetteurs :  
(Magazine, site internet, Facebook, panneau lumineux, affiches sucettes, relations presse, flyers, événementiels …) 

 

Associations :  

Dans la communication externe c’est ce que nous définirons comme UNE CIBLE « REBOND » elle permet de toucher les adhérents.  

En 2016 la commune comptait 53 associations, un vivier dense qui n’a cessé de s’étoffer pour atteindre en 2020, le nombre de 62. Le caractère 

des associations de la ville est principalement sportif et culturel mais il y a également des structures qui couvrent les champs économique, festif, 

humanitaire et devoir de mémoire. Les nombreux abonnés ne sont pas tous des Naillousains ce qui participe au rayonnement et à l’attractivité 

de la commune sur le territoire. 

 
Les associations sont émettrices et réceptrices d’informations avec la structure communale : (Mails, courriers, réunions, événementiels 

 

Habitants du Lauragais :  

Dans la communication externe c’est la plus importante des cibles secondaires 

Résidant sur 58 Communes, les habitants du Lauragais sont au nombre de 39 639 Habitants soit 64.2 habitants au km². Parmi cette population 

on compte 19 664 actifs et 9 126 emplois (chômage de 8,5%).  

Le lien est unilatéral, les moyens de communication utilisés sont : Site internet, Facebook, relations presse (Voix du Midi et La dépêche) ainsi 

qu’un magazine distribué sur l’ensemble du territoire (Couleur Lauragais). 

 



Touristes :  

Dans la communication externe c’est la première des cibles secondaires 

99% des touristes en vacances sur notre territoire sont français. 1/3 sont de Haute-Garonne, suivis des départements limitrophes – Tarn, Aude, 

Ariège. Les nationalités étrangères qui viennent visiter notre région sont principalement du Royaume-Uni, de la Belgique et de l’Espagne. Les 

visiteurs sont principalement des familles et des couples à la retraite 

En 2019 l’Office de Tourisme a accueilli 8000 visiteurs et comptabilisé 1350 participants aux animations estivales organisées par l’Office de 

Tourisme en 2019. Les demandes sont axées autour de la randonnée, du canal du Midi, de la baignade et des activités pour les familles. 

Le lien est quasi identique aux habitants du Lauragais, les moyens de communication utilisés sont peu impactant. Il s’agit davantage d’une 

communication mise à disposition sur des outils type Site internet, Facebook et magazine Couleur Lauragais que vraiment dirigée à destination 

des touristes. 

 

Partenaires institutionnels :  

Dans la communication externe ce sont des cibles secondaires 

Communauté de communes Terres du Lauraguais : 

L’intercommunalité « Terres du Lauragais » rassemble 58 communes sur 617 Km² et plus de 38 000 habitants. La collaboration avec la commune 

est étroite et plurielle. Une page du magazine est dédiée par trimestre aux projets communs et à leurs actions sur la commune. La ville se fait le 

relai des projets intercommunaux en faveur des Naillousains.  

Les partenaires institutionnels sont émetteurs et récepteurs d’informations avec la structure communale. Cependant, la mairie est davantage 

appelée à recevoir de l’information pour s’en faire le lien que d’en émettre vers ces entités plus grandes. (Mails, événementiels, réunions avec 

support visuel et vidéo, …) 

 

Le Conseil départemental :   

Le Conseil départemental de Haute-Garonne, partenaire privilégié de la ville de Nailloux s’affiche comme un soutien dans de nombreux projets 

communaux. Le principal de l’interaction en matière de communication se fait de manière unidirectionnelle. La ville émet peu de communications 

officielles vers cette institution (principalement des échanges techniques) mais informe les Naillousains des actions du Conseil départemental 31. 

(1 356 000 habitants) 

 



PETR :  

Vocation à constituer un outil collaboratif mis à la disposition des territoires hors métropole (Toulouse). Cet établissement public est constitué par 

accord entre plusieurs EPCI. Il organise une conférence des maires afin d’élaborer, modifier et réviser son projet de territoire. 

Dans cette optique de projet de territoire, l’interaction principale relève de la communication entre élus. Il paraît important d’être en lien et de 

recevoir les informations afin de se développer en cohérence 

 

La Région Occitanie : 

Suite à la réforme territoriale de 2016 les Régions Languedoc-Roussillon et Midi-Pyrénées ont été réunies regroupant désormais 4 454 communes 

et 5 924 858 habitants l’évolution démographique de la Région est de 51 400 habitants par an en moyenne ce qui en fait un des territoires les 

plus attractifs de France. Les interactions avec ce partenaire institutionnel regroupent principalement des subventions de projet tel que la 

réhabilitation du bourg centre. La ville émet peu de communications officielles vers cette institution (principalement des échanges techniques) 

mais informe les Naillousains des actions de la Région Occitanie. 

 

État :  

L’interaction en matière de communication avec l’État et ses divers ministères est quasi exclusivement unidirectionnelle. SeulS certains services 

de la commune sont amenés à interagir avec cette entité.  

 

Syndicats : 

SDEHG : électricité et éclairage public       SPEHA : syndicat public de l’eau Hers Ariège 

EIML : syndicat intercommunal de musique du Lauragais    HGE : Haute-Garonne environnement 

SMEA : Syndicat mixte de l’eau et de l’assainissement 

 

Presse : 

Dans la communication externe c’est ce que nous définirons comme UNE CIBLE « REBOND » permettant de toucher les lecteurs et les 

abonnés.  

Deux quotidiens sont nos interlocuteurs privilégiés. La dépêche du Midi et la Voix du Midi avec des correspondants locaux qui sont le lien avec 

la rédaction des journaux  

L’interaction avec les services communaux se fait via communiqués, points presse, interviews et invitations à des événementiels. 



b. Communication interne 

Services municipaux :  

Dans la communication interne cela fait partie des deux cibles prioritaires 

La commune de Nailloux compte 55 agents dédiés au fonctionnement des services de la ville. Ces derniers sont répartis sur 5 sites différents 

(écoles, médiathèque, services techniques et mairie).  

La communication se fait principalement via mail, réunions, événementiels. Les outils de type magazine, site internet et Facebook peuvent avoir 

un apport de diffusion de l’information – Un seul outil spécifique est dédié à de l’information descendante « la lettre interne » (fréquence 

trimestrielle). 

 

Conseil municipal :  

Dans la communication interne cela fait partie des deux cibles prioritaires 

Le conseil municipal est composé de 27 élus. Ils sont répartis dans 7 commissions (Finances et administration générale, Urbanisme et travaux, 

Affaires scolaires, Culture, communication, relation communauté de commune, Vivre ensemble, Environnement transition énergétique, vie 

associative et sportive. 

La communication est fortement similaire à celle des agents : mail, réunions, événementiels. Les outils de type magazine, site internet et Facebook 

peuvent avoir un apport de diffusion de l’information. 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. OBJECTIFS COMMUNICATIONNELS 

 

a. ACTUALISER ET RENFORCER L’IMAGE DE VILLE ET SA COMMUNICATION  

• Développer une image de ville en adéquation avec les valeurs du territoire dans le but de créer 
une identité forte à laquelle les Naillousains peuvent s’identifier. 
 

• Refondre les outils de communication pour davantage de modernité afin d’appuyer la démarche 
de renouveau. 

 

 

b. ACCROÎTRE LA VISIBILITÉ ET L’ACCESSIBILITÉ AUX INFORMATIONS POUR LES NAILLOUSAINS 

ET AU-DELÀ DES LIMITES DE LA COMMUNE  

• Développer des outils, des procédés de communication pour plus d’efficience dans la circulation 
des informations (interaction, démocratie participative, …) 
 

• Développer la visibilité sur les projets communaux (interviews, documents de communication 
spécifiques, articles, discours, …) 
 

• Etre novateur dans le procédé de communication pour impacter davantage (campagnes décalées, 
graphismes forts, outil de consultation pour les naillousains, …)  
 

• Favoriser le rayonnement de la commune pour davantage d’attractivité 

 

 

 



 

4. BOÎTE À OUTILS 

Introduction 

 

Accroître la visibilité et l’accès à l’information est une nécessité pour atteindre une communication efficiente en 2021. 

La liste exhaustive des outils proposés dans cette partie est une base de travail. Les choix qui seront réalisés par l’équipe municipale 

doivent se faire en fonction des habitudes des cibles mais également dans l’optique de répondre aux enjeux communicationnels 

développés dans la première partie. 

 

Une fois les outils sélectionnés, la première décision à prendre est en lien avec le renouvellement du logo et de la charte graphique. 

Il faut initier une cohérence graphique et cette décision impactera tous les outils qui seront développés par la suite. Il faudra également 

que ces nouveaux outils puissent être mesurables pour se faire une idée de leurs impacts. 

 

À la suite de ce chapitre seront abordées les ressources humaines et matérielles nécessaires au développement et à la gestion des 

outils de communication. 

 

 

 

 

 

 

 

 



a. Actualisation de l’image de Nailloux 

 

 

Logo :  

Le développement d’un nouveau logo pour une ville modernise son image et l’inscrit dans le temps.  

Une image de ville forte participe à sa distinction parmi les autres. La commune trouve dans son logo un pilier identitaire qui favorise grandement 

un sentiment d’appartenance chez ses habitants.  

Dans le cas de Nailloux, le logo date du début des années 2000 avec une forte connotation graphique années 80 (couleurs et formes). C’est un 

point essentiel qui est à la genèse identitaire et graphique de toutes les communications. Il faut impérativement démarrer par ces 

questionnements : Le logo doit-il être revu ? Répond-il aux enjeux d’une identité graphique forte et fédératrice en conjuguant liens forts avec le 

passé et capacité à s’inscrire dans le temps ? 

 

 

Charte graphique :  

L’importance d’une charte graphique est primordiale à la suite du développement d’un logo. La cohérence graphique apportée par ce travail 

permet une meilleure identification auprès des publics cibles en homogénéisant les outils. Avec un simple coup d’œil, à terme, vous savez qui 

vous écrit, qui vous propose une animation, quel magazine ou agenda culturel vous avez entre les mains.  

L’image de ville est renforcée parce qu’elle s’exprime graphiquement dans un même mouvement, de manière homogène. 

 

 

 

Certains outils liés aux nouvelles technologies et proposés en partie b 

auront aussi pour impact de façonner une image de ville moderne.  

Dès lors qu’une commune utilise des outils modernes ou innovants de communication son image est associée aux vecteurs utilisés et s’adressent 

aux utilisateurs contemporains. 

 

 



b. Accroître la visibilité et l’accessibilité à l’information 

 

Introduction 

Faciliter et accroître la visibilité et l’accessibilité à l’information relève d’une plus grande compréhension de la communication. 

 

• Cette efficience recherchée tient au schéma de diffusion d’une information. La nature d’une information à savoir son contenu 
et sa date de réalisation (match de foot, concert, pandémie, grève de dernière minute…), définit l’urgence de diffusion. En 
fonction de cette nature et de son degré d’urgence certains canaux de communication seront à privilégier. Tout l’enjeu revient 
à définir quelles informations pour quels outils à destination de quels publics. (Par exemple du fait de son temps de préparation 
il paraît complètement hors de propos, au vu des outils de communication numériques, de placer une rubrique actualités dans 
le magazine municipal) 

 

 

• La tendance actuelle à réduire l’impact écologique tend à privilégier le format numérique. Ce dernier offre aussi des avantages 
de rapidité de diffusion et le pouvoir de mesurer l’audience à travers des outils statistiques. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Site internet : Afin de répondre aux objectifs de modernisation de l’image de ville, l’outil numérique incontournable reste le site internet. 

Il est le cœur de la communication numérique d’une collectivité. Tous les autres outils gravitent et complètent le site internet. Une attention toute 

particulière doit y être accordée (architecture, ergonomie, contenu, accessibilité, graphisme, …). Du fait de sa place centrale, il doit être développé 

en premier parmi les outils numériques, tout en gardant à l’esprit dans sa conception technique, qu’il aura une interaction avec d’autres outils. 

 

L’application mobile (Le développement de cet outil nécessitera une campagne de communication d’envergure) 

C’est un outil qui connait un essor conséquent auprès des villes. La volonté est de proposer aux administrés un outil en lien avec le smartphone 

qui permette d’envoyer des informations régulières. La démarche est différente de la mise à disposition de l’information, puisqu’une fois 

l’application téléchargée l’information arrive directement à l’utilisateur par une notification. Cet outil s’adresse uniquement aux utilisateurs de 

smartphone et consommateur d’application. 

Cet outil pourrait permettre une interaction, un échange avec les utilisateurs (exemple : sondage). Ce serait un plus pour la démarche de 

concertation citoyenne. 

Il faudra veiller à développer un outil simple et ne pas trop noyer l’utilisateur d’information sous peine de le voir quitter ce vecteur. 

 

Newsletter : 

La newsletter est un moyen permettant une diffusion d’information auprès des utilisateurs de l’outil qui sont désormais nombreux. Au même titre 

que l’application il faudra effectuer une campagne de communication pour solliciter l’inscription des administrés. L’inconvénient de cet outil est 

qu’il sous-entend que les utilisateurs lisent tous leurs mails. Or nous savons que la sollicitation est grande sur ce vecteur et que l’information peut 

se noyer parmi un ensemble. 

Un choix devra être effectué entre newsletter et application, le cumul des deux s’apparenterait à un doublon dans l’exercice de communication. 

 

Réunions de quartier : 

La proposition d’associer les réunions de quartier à la « fête des voisins » permettrait de réunir plus de citoyens et de sortir d’un cadre trop formel 

qui restreint parfois les échanges. 

ATTENTION, dans le contexte sanitaire actuel la mise en place d’une action « question aux élus » avec un retour sous format vidéo permettra 

de maintenir l’échange avec le citoyen sous une forme adaptée. (Voir magazine janvier 2021).  



Supports de communication visuelle (Bâche – et panneau sucette) : 

L’utilisation de support type bâche sera expérimentée techniquement à travers le projet en partenariat avec l’association CREAA. Ce test 

permettra de développer ce vecteur ou de l’abandonner en fonction de son impact et des ressources nécessaires engagées. 

Il existe sur la commune 7 emplacements pour des affiches sucettes, les écoles ainsi que le bâtiment culturel L’Escal en sont dépourvus, il faudra 

s’interroger avec le prestataire sur l’extension du parc pour accroître la diffusion des informations. 

 

Les réseaux sociaux & blogs  

Les réseaux sociaux font partie intégrante de notre quotidien aujourd’hui. Nombreux et reflétant différents usages, il est nécessaire de les 

sélectionner de façon pertinente et limitée afin d’en assurer une utilisation optimale. Les différents outils doivent être adaptés au profil de ses 

concitoyens.  

La ville de Nailloux présente un dynamisme certain avec un taux d’accroissement de sa population. Quasiment 50% des Naillousains ont moins 

de 15 ans, il paraît donc important de moderniser la communication municipale pour améliorer l’utilisation par cette catégorie de la population. 

(La page Facebook actuelle compte 1348 abonnés mais peu de très jeunes). Les réseaux sociaux permettent à la population d’interagir, 

commenter et partager la communication. Cette ouverture, si elle se développe, mène à la gestion d’une image, d’une réputation (e-réputation). 

De fait, la communication est moins maîtrisable dès lors qu’on y ouvre un échange. Dans l’optique d’une présence accrue sur les réseaux, l’aspect 

chronophage d’une modératrice ou d’un modérateur actif est également à prendre en compte. 

La ville de Nailloux est présente sur Facebook et YouTube et ne dispose pas de compte Tweeter, Instagram, ou Snapchat.  

 

Le magazine municipal 

La commune réalise plus de 5 400 unités du journal par an. Tendre vers moins de parutions papier relève d’un choix judicieux de proposer la 

bonne information sur le bon support comme évoqué précédemment mais également d’une éco-conception de la communication.    

L’idée est de mieux sélectionner les contenus et de ne pas systématiquement déposer l’information dans ce support papier et le réserver pour 

des dossiers de fond. Moins de pages ou moins de parutions ? 

De plus, même si le support papier reste privilégié pour certaines communications, le choix doit être donné au récepteur de l’information. Si ce 

dernier préfère par exemple ne plus recevoir le magazine dans sa boite aux lettres mais plutôt par voie numérique il faut tendre vers cette 

possibilité. Laisser le choix c’est également accroître les chances de consommation de l’information tout simplement parce que l’utilisateur reste 

dans ses préférences. 

 

 



6. RESSOURCES 
Interne (Humaines et matérielles) 

 

RESSOURCES HUMAINES 

Le travail quotidien du service représente une charge conséquente qui dépasse un temps plein. L’agent en charge du fonctionnement du service 

présente en fin d’année environ 80 heures supplémentaires et 12 jours de congés non posés. (Ceci représente approximativement 1/10 d’un 

temps plein) 

Le lancement des futurs projets (cahier des charges site internet et logo, application, …) et la gestion de ces nouveaux outils (vidéos, 

événementiels, campagne de communication, …) vont générer un accroissement de la charge de travail. Un soutien au fonctionnement du service 

serait approprié. 

 

 

RESSOURCES MATÉRIELLES 

• Logiciels suite adobe (indesign – illustrator – photoshop) + logiciel de montage vidéo type Première 

• 1 pc portable avec caractéristique montage graphique + 1 écran 

• 1 appareil photo de qualité permettant de faire des vidéos en haute définition 

• 1 trépied – 1 micro Cardioïde prise voix – 1 fond vert 
 

• 1 abonnement application visio conférence (zoom) 
 

• Un bureau adapté avec armoire de rangement dossiers suspendus 
 

 

Externe 

La plupart des projets d’envergure demandant des aptitudes spécifiques et un certain recul. La ville devra faire appel à un ou des prestataires. 

• Refonte logo et charte graphique (agence de communication et ou graphiste) 

• Refonte du site internet, et application (agence de communication et /ou développeur) 

• Réalisation de vidéo : (agence de communication et /ou preneur de son, d’image et monteur) 

 

 

 



5. PLANIFICATION & COÛT 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


